Njé udhézues pér t'ju
ndihmuar té pérdorni
shérbimin tuaj lokal té GP-sé té kujdesesh

pér trupin, zemrén dhe mendjen ténde

Krijuar nga refugjatét pér refugjatét



Pér cilat probleme mund t'ju ndihmojé
mjeku juaj i pérgjithshém (GP)?
Infermierét dhe mjekét né klinikén tuaj lokale té GP-sé
mund t'ju ekzaminojné, t'ju késhillojné dhe t'ju

trajtojné pér t'ju ndihmuar té mbani trupin, zemrén dhe
mendjen tuaj té shéndetshme. Ata ju ndihmojné me:

-Dhimbjet dhe démtimet fizike té vazhdueshme,
stresin, trishtimin dhe vetminé, ankthin, problemet e
lékurés, problemet me drogén dhe alkoolin dhe
problemet me frymémarrjen

-Sigurimin e recetave pér mjekime

-Dhénien e referencave pér shérbime té tjera
shéndetésore dhe sociale, sic jané klinikat spitalore
pér probleme serioze dhe shérbimi i specializuar i
shéndetit mendor

-Bérjen e vaksinave dhe sigurimin e kontraceptivéve

-Kujdesi ndaj nénave dhe foshnjave si dhe kontrollet
shéndetésore té fémijéve

Uné dua té ndryshoj Mé Fihe[nb__stom.aku qe
kontracepsionin PelnyCanesh .

E kam té véshtiré té pérballoj
mendimet dhe ndjenjat e mia

Nuk mund té fle natén




Si mund té keni gqasje tek GP juaj?

GP-ja juaj

1 Regjistrimi tek

Merrni njé formular regjistrimi nga
GP-ja lokal dhe plotésojeni né shtépi
ose kérkoni ndihmé tek klinika. Disa
klinika ofrojné regjistrimin online.

Rezervimi i njé
'% 2. takimi

V;zrtom fagen e internetit té
klinikés sé GP-sé, telefononi

. recepsionin pérpara orés 9:00 ose
Disa klinika pérdorin pérdorni Aplikacionin NHS. Ju
formularé online pér té duhet té thoni:
rezervuar takimet. Nése nuk .Emrin dhe datén e lindjes
mund té pérdorni formularin -Pse duhet té vizitoni GP-nw

online, atéheré mund té «Nése problemi juaj éshté urgjent

: e - Nése keni nevajé pér njé takim telefonik
telefononi recepsionin. . “ % balféi)éfbal{é f

h . - Kur té jeni té liré

-

3.- Pjesémarrja né takim

Sigurohuni gé té mbérrini 5 minuta para
takimit tuaj. Do t'ju kérkohet té uleni né
dhomén e pritjes dhe do t'ju thérrasin kur
mjeku té jeté gati.

Marrja e ilageve

®* Pas takimit

/mjekUJ N

Kryerja e analizave té gjakut

£

Pjesémarrja né takime né
njé shérbim tjetér

R T Kujdesi pér veten

Eshté e réndésishme té ndigni
késhillat ose planin e trajtimit nga s

‘. Marrja e recetave nga o g
farmacia
£

Mjeku do t'ju japé njé formular me udhézime

pér analizén tuaj té gjakut. Kontrolloni nése &b
duhet té mos hani ushgim pérpara kryerjes
sé analizés.

Sigurohuni gé té kontrolloni nése
duhet té merrni njé receté té
printuar pér né farmaci apo nése
mjeku do e dérgojé recetén tuaj

| né njé farmaci té caktuar.

Biseda me GP-né %* A

Takimi juaj do té zgjasé 10 minuta. 6;
Jini té gatshém t'i tregoni mjekut té
pérgjithshém (GP) problemin tuaj
dhe pér sa kohé e keni pasur kété ""
problem. Pérpiquni té flisni fillimisht

pér problemin mé té réndésishém *

dhe sigurohuni qé ta keni kuptuar |

plotésisht planin e trajtimit para se
4 té largoheni.




Cilat jané té drejtat tuaja tée

Eshté e réndésishme gé té jeni té vetédijshém pér té
drejtat tuaja té kujdesit shéndetésor. Té drejtat e
meéposhtme mbrohen nga politikat e NHS (Shérbimi
Shéndetésor Kombétar):

1. Ju nuk keni nevojé té tregoni déshmi pér adresén ose
statusin e imigracionit pér t'u regjistruar tek GP.

2. Nése njé GP refuzon té pranojé regjistrimin tuaj, ata duhet
té japin arsyet me shkrim.

3.Ju keni té drejté té ankoheni kundér diskriminimit nése
GP-ja nuk pranon t'ju regjistrojé pa ndonjé arsye té vlefshme.

4. Ju mund té ndryshoni mjekun ose klinikén pa dhéné ndonjé
arsye.

5.Ju mund té kérkoni njé mjek, infermier ose pérkthyes
mashkull ose femér.

6. GP-ja duhet té pérdoré njé pérkthyes profesional nése nuk
mund té kuptoni ose flisni anglisht ag miré sa té dini se ¢faré
trajtimi po ju jep doktori.

7.Ju keni té drejté té kérkoni njé pérkthyes tjetér nése nuk jeni
té kénaqur me shérbimin.

8. Trajtimi tek mjeku i pérgjithshém (GP) éshté pa pagesé.
9. Ju keni té drejté té refuzoni trajtimin.

10. Ju keni té drejté té ankoheni nése mjeku i pérgjithshém
(GP) nuk ndjek rregullat dhe politikat e mésipérme.



A mund t'i besoni mjekut tuaj té
pérgjithshém GP?

GP-ja éshté njé shérbim konfidencial. Kjo do té thoté gé
gjithcka gé i tregoni mjekut té pérgjithshém mbahet e fshehté,
pérfshiré té dhénat tuaja personale dhe té dhénat mjekésore.
GP-sé nuk i lejohet té tregojé askujt pér ju pa lejen tuaj pérveg
rasteve kur:

*ju mungon aftésia pér té dhéné pélgimin tuaj
-kérkohet me ligj ose urdhérohet nga gjykata

*nése ju ose njé person tjetér jeni né rrezik vdekjeje ose
démtimi serioz

A duhet té ndani informacione pér jetén tuaj
me mjekun e pérgjithshém GP?

Nuk éshté gjithmoné e lehté té bésh bisedé né lidhje me pérvojat
e kaluara me mjekun ténd té pérgjithshém GP. Vecanérisht kur
nuk e njihni shumé miré.

Disa persona konsiderojné se ndarja e detajeve pér jetén e tyre
ndihmon mjekun e pérgjithshém GP té ofrojé kujdes mé té miré.

Sidoqofté, éshté né rregull nése zgjidhni té mos ndani detaje
rreth jetés tuaj me mjekun e pérgjithshém GP, edhe nése ata ju
pyesin.

Sido gé té jeté, mjeku juaj i pérgjithshém GP do té jeté i gatshém
t'ju dégjojé nése doni té flisni me ta.

Eshté e réndésishme té mbani mend se éshté gjithmoné né
rregull té kérkoni ndihmé dhe té génit té hapur e té singerté
eshté ményra mé e miré pér té marré mbéshtetjen gé meritoni.



Si mund té pérgatiteni pér njé vizité
tek mjeku i pérgjithshém GP?
« Mendoni paraprakisht se ¢faré doni t'i thoni

» Ju mund té déshironi té ftoni njé anétar té familjes ose njé
mik pér mbéshtetje

- Pérgendrohuni né até se si jeni ndjeré gjaté muajve té
fundit

- Pérdorni fjalét gé kané kuptim pér ju pér té pérshkruar
pérvojat tuaja

» Sigurohuni gé té kuptoni se cfaré po thoté mjeku

 Merrni dicka pér té mbajtur shénime

A duhet t'i tregoni mjekut té pérgjithshém GP
nése ndiheni té shgetésuar, té trishtuar apo e
keni té véshtiré ta pérballoni?




A keni pasur njé pérvojé té keqe né recepsion?

Bashkéveprimi me recepsionin mund té jeté sfidues pér
disa arsye. Mé poshté jané renditur pesé problemet e
zakonshme qgé pacientét kané né recepsion:

Recepsionisti nuk jep njé
pérgjigje té dobishme né pyetjen
tuaj.

? ?
??

Recepsionisti nuk ka kohé t'ju
japé vémendjen gé ju nevojitet.

Recepsionisti éshté i vrazhdé ose
jo miréprités ndaj jush.

Ju jeni té pakénagur me kohén e
takimit ose mjekun gé ju kané
rezervuar té takoni.

Keni véshtirési né komunikimin
me recepsionistin nga telefoni.

Recepsionisti mund té mos e keté
kuptuar problemin tuaj. Pérsérisni
ngadalé fjalét tuaja, kérkoni té shkruani
problemin tuaj, pérdorni njé aplikacion
pérkthimi ose kérkoni njé pérkthyes.

Pyesni se kur mund té vini pér té
biseduar me njé anétar té stafit.

Qéndroni té geté dhe pérsérisni pyetjen
tuaj, tregoni se e kuptoni gé
recepsionisti éshté e zéné. Nése ky
problem vazhdon, ju mund té ankoheni
tek menaxheri i praktikés.

Ju mund t'i kérkoni recepsionistit njé
orar tjetér takimi, njé mjek ose
infermiere tjetér.

Ju mund té kérkoni njé pérkthyes, té
dérgoni njé email ose té kérkoni té
shkoni né kliniké pér té folur me
recepsionistin.

Shérbimet e méposhtme mund t'ju ndihmojné nése keni probleme
me qgasjen tek mjeku i pérgjithshém GP apo me kujdesin qé merrni. Ju
gjithashtu mund té flisni me punétorin tuaj té ¢éshtjes ose me
menaxherin e praktikés né klinikén e GP.

Migrant Help - 0808 8010 503
www.migranthelpuk.org

The Patients Association - 0800 345 7115

www.patients-association.org.uk

Refugee Council - 0808 196 7272
www.refugeecouncil.org.uk
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